S ACORES

REALIZACAO DE UMA CAMPANHA DE MARKETING DIGITAL PARA
PROMOCAO TURISTICA DO DESTINO ACORES COMO “ACORES. SEGURO POR NATUREZA”
NO MERCADO EMISSOR NACIONAL (PORTUGAL CONTINENTAL E MADEIRA)

CADERNO DE ENCARGOS
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S ACORES

REALIZAGCAO DE UMA CAMPANHA DE MARKETING DIGITAL PARA
PROMOGAO TURISTICA DO DESTINO AGORES COMO “AGCORES. SEGURO POR NATUREZA”
NO MERCADO EMISSOR NACIONAL (PORTUGAL CONTINENTAL E MADEIRA)

CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposi¢Oes gerais
Clausula 1.2
Entidade adjudicante

A entidade adjudicante é a Associacdo Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau,
pessoa coletiva n.2 512076278, com sede na Avenida Infante D. Henrique, n.2 33 — 1.2 Dto, em
Ponta Delgada.

Clausula 2.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de ajuste direto, com convite a 3 entidades, para a realizacdo de
uma campanha de marketing digital para promocao turistica do destino Acores como “Acores.
Seguro Por Natureza” no mercado emissor Nacional (Portugal Continental e Madeira).

Clausula 3.2
Contrato

1 -0 contrato tem por objeto a realizacao de uma campanha de marketing digital para promocao
turistica do destino Agores como “Acores. Seguro Por Natureza” no mercado emissor Nacional
(Portugal Continental e Madeira), com as especificacdes técnicas contantes do Anexo ao
presente Caderno de Encargos.

2 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

3 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela Comissdo Executiva da Associacdo Turismo dos Acores — Convention and Visitors
Bureau;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo

O contrato inicia a respetiva vigéncia na data da sua assinatura e tem termo em 12 de agosto de
2021.

Capitulo Il
Obrigacdes contratuais
Seccao |
Obrigacdes do prestador dos servigos
Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador dos servigos

1 —Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o prestador dos servicos a
obrigacdo principal de realizacdo da campanha de marketing digital para promocao turistica do
destino Agores como “Acores. Seguro Por Natureza” no mercado emissor Nacional (Portugal
Continental e Madeira), obedecendo as especificacdes técnicas contantes do Anexo ao presente
Caderno de Encargos.

2 - O prestador dos servicos obriga-se ainda a utilizacdo dos logétipos do Turismo dos Acores e
do PO Acores 2020 e a expressa mencdo ao sitio da internet vwww.visitazores.com e a app
VisitAzores em toda a comunicacdo produzida.

3 — A titulo acessdrio, o prestador dos servigos fica também obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Dever de sigilo
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1 — O prestador dos servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Associacdo Turismo dos Acores — Convention
and Visitors Bureau, de que possa ter conhecimento a propdsito da execugao do contrato.

2 — Ainformacgdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador dos servicos ou que este seja

legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cladusula 7.2
Prazo de dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccao Il
Obrigacdes da Associagao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau
Clausula 8.2
Preco base, preco contratual e condi¢oes de pagamento

1 -0 preco base, entendido como o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar
pela execucdo de todas as presta¢des que constituem o objeto do contrato a celebrar, conforme
disposto no n.2 1 do artigo 47.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, é de € 74.990,00 (setenta e
quatro mil e novecentos e noventa euros).

2 — Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Associacdo Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau pagard ao prestador dos servicos o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de I.V.A. a taxa em vigor, se este for legalmente devido.

3 — O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Associacdo Turismo dos Acores —
Convention and Visitors Bureau, sendo, nomeadamente, da responsabilidade do prestador dos
servicos todos os custos, encargos, 6nus e despesas relativos a deslocagdes, refeicdes e
alojamento dos meios humanos, ao aluguer ou aquisicao, utilizacao, transporte, manutencao e
armazenamento dos meios materiais e técnicos e a instalacdes.
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4 — O preco a que se refere o n.2 2 é pago em 4 (quatro) prestacdes, no prazo de 30 (trinta) dias
apos a rececgao das respetivas faturas, devendo estas ser emitidas nos seguintes termos:

a) 20% do valor do prego contratual, colocada online a Landing Page da campanha;

b) 30% do valor do prego contratual, concluido o 1.2 més de execu¢do da campanha;

c) 30% do valor do preco contratual, concluido o0 2.2 més de execucdo da campanha;
d) 20% do valor do preco contratual, concluida a execu¢do da campanha.

5 -Ndo é devido o pagamento, e consequentemente se operando a redugao do prego contratual,
de servicos que se indiguem como prestados sem a cabal identificacdo e descri¢do das atividades
desenvolvidas em execucdo do objeto contratual, juntando-se os respetivos comprovativos -
evidéncias- de concretizacdo das mesmas.

6 — O previsto no numero anterior é igualmente aplicavel no caso de ndo serem atingidos os
nimeros minimos de impressdes que sdo fixados como objetivos (KPI's) nas especificacdes
técnicas contantes do Anexo ao presente Caderno de Encargos.

Cladusula 9.2
Dever de colaboragao

Compete a Associagao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau conceder ao
prestador dos servicos um adequado e tempestivo acompanhamento da execugdo do contrato.

Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 10.2
Sangoes contratuais

1 —Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Associacao Turismo dos Acgores
— Convention and Visitors Bureau pode exigir do prestador dos servicos o pagamento de penas
pecuniarias, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, até ao limite de
30% do prego contratual, sem I.V.A.

2 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador dos servicos, as penas
pecuniarias referidas no numero anterior s6 podem ascender até ao limite de 20% do prego
contratual, sem [.V.A.

3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Associacdo Turismo dos Acores —
Convention and Visitors Bureau tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador dos servicos e as consequéncias do
incumprimento.

4 — A Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau pode compensar os
pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da
presente clausula.
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5 — As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Associacdo Turismo
dos Agores — Convention and Visitors Bureau exija uma indemnizac¢do pelo dano excedente.

Cldusula 11.2
Forga maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador dos servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente
exigivel minimizar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador
dos servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador dos servigcos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador dos
servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador dos servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalacdes do prestador dos servicos cuja
causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador dos servicos ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada, por escrito, a outra parte.

5 — A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 12.2
Resolugao pela Associagdao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau

A Associacdo Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau pode resolver o contrato nos
termos previstos nos artigos 333.2 a 335.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 13.2
Resolugao por parte do prestador dos servicos

O prestador dos servigos pode resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Resolugdo de litigios
Clausula 14.2
Foro competente

1 — Em caso de litigios decorrentes do contrato, nomeadamente os que sejam relativos a sua
interpretacao, execuc¢ado, incumprimento, invalidade, resolu¢ao ou reducao, as partes tentarao,
previamente ao recurso a via contenciosa, obter uma solucdo amigavel, negociada entre si, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, promovendo-se os meios de didlogo e os modos de
composicao de interesses que sejam mais convenientes.

2 — As partes aceitam que, na hipdtese de nao ter sido possivel alcangar uma solu¢ao amigavel
nos termos do nimero anterior, os litigios decorrentes do contrato sao submetidos ao CAAD —
Centro de Arbitragem Administrativa.

Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 15.2
Dever de informacao

1 — Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢ao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2 —Em especial, cada uma das partes deve avisar a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento, ou o cumprimento
tempestivo, de qualquer uma das suas obrigacdes.

3 — A parte deve informar a outra do tempo e da medida em que previsivelmente sera afetada a
execucdo do contrato e, quando sejam possiveis, das diligéncias que realizou, ou realizard, para
obviar a esse facto.
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Clausula 16.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao

O prestador dos servicos ndo pode ceder a sua posicdo contratual, nem proceder a
subcontratacdo, sem autorizacao prévia, por escrito, da Associacdo Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau, observando-se o estabelecido pelos artigos 318.2 e 319.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Direitos de propriedade intelectual

1 — Com exceg¢dao das imagens que sejam utilizadas tendo sido eventualmente facultadas ao
prestador dos servicos pela Associagao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau
para estrita e exclusiva utilizagdo no cumprimento do contrato, sdo da responsabilidade do
prestador dos servicos quaisquer custos ou encargos decorrentes da incorporacao no objeto
contratual, ou da utilizacdo no mesmo, de elementos de construcdo, de hardware, de software
ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros
direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2 — Caso a Associagdo Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau venha a ser
demandada por terceiros por ter infringido, no ambito do contrato e por facto imputavel ao
prestador dos servicos, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador dos
servicos indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, a Associacdo Turismo dos
Acores — Convention and Visitors Bureau haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for.

3 — Todos e quaisquer direitos de propriedade industrial e direitos de autor ou conexos que se
constituam como resultado direto da execucdo do objeto contratual pelo prestador dos servigos
serdo da titularidade da Associacdo Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau.

Clausula 18.2

Violagdo de direitos de personalidade de terceiros

1 — Com excecdo das que decorram das imagens que sejam utilizadas tendo sido eventualmente
facultadas ao prestador dos servicos pela Associacdo Turismo dos Acores — Convention and
Visitors Bureau para estrita e exclusiva utilizacdo no cumprimento do contrato, sdo da inteira e
exclusiva responsabilidade do prestador dos servicos todas e quaisquer violacdes de direitos de
personalidade de terceiros, direta ou indiretamente, resultantes das pecas que sejam criadas no
ambito da prestacdo de servicos, como a violacdo do direito a imagem, a violagdo do direito a
reserva sobre a intimidade da vida privada, a ofensa a honra ou a ofensa ao bom nome.

2 — O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel as pessoas coletivas.
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3 — Caso a Associacdo Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau venha a ser
demandada por terceiros por ter infringido, no ambito do contrato e por facto imputavel ao
prestador dos servigos, quaisquer dos direitos mencionados no n.2 1, o prestador dos servigos
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, a Associagao Turismo dos Acores —

Convention and Visitors Bureau haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a
que titulo for.

Clausula 19.2

Contagem dos prazos

1 — Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se incluindo na contagem o dia em que
ocorrer o evento a partir do qual o prazo comega a correr.

2 —0termo do prazo que recaia em Sabado, Domingo ou dia feriado transfere-se para o primeiro
dia util seguinte.

Cldusula 20.2
Comunicagdes

Todas e quaisquer comunica¢des entre a Associacdo Turismo dos Acores — Convention and
Visitors Bureau e o prestador dos servicos devem ser efetuadas através de carta registada com
aviso de rececdo ou correio eletrénico, desde que, neste ultimo caso, seja obtido o respetivo
relatdrio de transmissdao bem-sucedida ou recibo de leitura, para os seguintes contactos:

e Associagdo Turismo dos Agores
Av. Infante D. Henrique, n.233 — 1.2 Dto
9500-150 Ponta Delgada
[endereco de correio eletrénico do Gestor do Contrato]

e [endereco de correio de superficie do prestador dos servigos]
[endereco de correio eletronico do prestador dos servigos]

Clausula 21.2
Legislacao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, e no contrato,
aplica-se o regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado e publicado em anexo
ao Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteracdes em vigor, e no Regime Juridico
dos Contratos Publicos na Regido Auténoma dos Acores, aprovado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 27/2015/A, de 29 de dezembro.
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Campanha de marketing digital para
promogdo turistica do destino Agores como “Agores. Seguro Por Natureza”
no mercado emissor Nacional (Portugal Continental e Madeira)

— EspecificagOes técnicas —

Assinatura; claim; base-line; slogan: A campanha deve associar o destino turistico Acores a
Seguranca, Natureza e Sustentabilidade.

DistincGes: A campanha deve fazer utilizacgdo dos selos atribuidos aos Acores como
reconhecimento de destino de natureza, sustentdvel e seguro: Earth Check Silver Certified,
Sustainable Global Top 100 Destinations e European Safest Destination 2021.

Target: O target definido para a campanha deve ser o dos utilizadores que se encontrem em
Portugal Continental e Madeira, entre 30 a 65 anos, com interesses em: Natureza, Mergulho,
Trekking, Surf, Observacao de Animais e Golfe, assim como com comportamentos de pesquisa
nos principais websites de viagens e blogs nacionais. Esta segmentacao pré-definida ndo invalida
eventuais ajustes na definicdo/otimizacdo da mesma.

Execucado:
A execugdo da campanha envolve:

- desenvolvimento e implementacdo de um micro-site integrado no visitazores.com, em
portugués, espanhol (castelhano), inglés, alemdo e francés;

- planeamento e definicdo de KPI's para compra de media online no mercado portugués, tendo
em conta o target definido;

- acompanhamento e otimizacdo continua da campanha, com reports semanais.

A campanha deve ser ativada, pelo menos, no Facebook Ads, ou rede social equivalente, como
campanha em open, em formatos post image e carrossel, com a funcdo Lookalike Audiences e
remarketing (Custom Audiences); e no Google Ads/Rede de Pesquisa e Google Remarketing, ou
plataforma/motor de busca equivalente. A definicdo do plano de meios deve ser validada pela
Associacdo Turismo dos Acores.

Objetivos (KPI’s): A campanha devera atingir 73 milhdes de impressdes; 81 mil visitas; 37 mil
visualizagdes.

Duracdo: 4 meses, de 12/04/2021 a 12/08/2021.
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